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CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA

1. CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA - Le forniture dei nostri prodotti sono soggette alle sottoscritte “Condizioni Generali di Vendita”,
che I'’Acquirente dichiara in modo esplicito di conoscere, di approvare ed accettare integralmente. Eventuali deroghe a dette condizioni
generali dovranno risultare da apposito ed esplicito accordo scritto, le presenti condizioni continueranno ad applicarsi per le parti non
espressamente derogate. Eventuali condizioni generali d’acquisto redatte dal Cliente non troveranno applicazione nei rapporti fra le parte
se non espressamente accettate per iscritto dalla nostra societa ed in ogni caso non invalideranno l'efficacia delle presenti Condizioni
Generali di Vendita, le quali prevarranno in caso di reciproca in compatibilita e con le quali dovranno essere coordinate.

2. ACCETTAZIONE ORDINE — Tutte le ordinazioni si intendono confermate salvo accettazione della nostra societa, che avverra tramite
I'apposizione di firma sull’ordine dell’Acquirente e inoltrato o a stretto giro di posta o per posta elettronica. Le offerte di vendita formulate
dalla nostra societa hanno una validita di 60 giorni decorrenti dalla formulazione delle stesse e limitatamente all'integrale fornitura di
quanto nelle stesse quotato. Decorso il suddetto termine I'offerta di vendita non avra piu alcuna validita salvo espressa conferma della
stessa da parte della nostra societa.

3. EVENTUALE DISDETTA — A seguito della sua sottoscrizione, I'ordine si intendera fermo ed irrevocabile nei termini stabiliti con le
condizioni di fornitura. Nell’ipotesi di richiesta di annullamento parziale o totale dell’'ordine da parte dell’Acquirente, la nostra societa si
riserva la facolta di accettarne o meno I'annullamento, o di applicare eventuali forme di indennizzo in relazione all'entita dell’'ordine
disdetto.

4. COLLAUDO DELLA PRODUZIONE - Ogni dispositivo prodotto sara collaudato dalla nostra societa secondo le procedure che dovranno
essere dettagliate per iscritto dall'acquirente. Ad esito del positivo collaudo effettuato in conformita a quanto sopra, il dispositivo prodotto
si intendera accettato dall’acquirente; in particolare, essendo l'indicazione delle procedure di collaudo finalizzata all'individuazione delle
caratteristiche che il prodotto dovra avere in relazione alle specifiche esigenze applicative del cliente, ad esito del positivo collaudo, la
nostra societa tenuta alla garanzia per difformita, vizi e difetti relativi a malfunzionamenti elettronici non rilevabili con la procedura di
collaudo come sopracitata. Qualora la nostra societa venisse incaricata della predisposizione delle procedure di collaudo, queste
dovranno essere accettate per iscritto dal cliente, prima dell'inizio dei lavori di collaudo. Anche in questo caso, con il positivo superamento
del test di collaudo il dispositivo prodotto si intendera accettato dall’acquirente e la nostra societa non sara tenuta alla garanzia per
difformita, vizi e difetti relativi a malfunzionamenti elettronici non rilevabili con la procedura di collaudo come sopra concordata.

5. PROPRIETA INTELLETTUALE - La nostra societa eseguira la commessa affidata, assumendo che I'acquirente abbia la piena titolarita
del progetto del quale chiede la realizzazione o comunque sia autorizzato dal proprietario ad effettuare la produzione. Qualora una terza
parte ottenesse dal tribunale la sospensione della produzione di un prodotto affidato alla nostra societa, I'acquirente sara comunque
tenuto ad effettuare I'immediato saldo relativo alla fornitura in corso. Rimarranno a carico dell’acquirente eventuali altre spese sostenute
dalla nostra societa per rispondere all’autorita giudiziaria che facesse richiesta di informazioni o ordinasse il sequestro dei semilavorati.

6. PREZZO - Il prezzo pattuito con le sopracitate forme di accettazione dell’ordine si intende accettato dall'acquirente e pertanto la nostra
societa non accetta sconti o arrotondamenti di qualsivoglia entita. Salvo diversa pattuizione, i prezzi si intendono sempre per merce resa
franco nostra sede. Qualora, in corso d’opera, I'acquirente richieda variazioni alla fornitura, quali, a titolo esemplificativo, ma non esaustivo:
variazione delle numerosita di produzione, variazione delle date di consegna, modifica delle procedure di test, modifica delle procedure
di assiemaggio, la nostra societa si riserva il diritto di presentare supplemento di offerta al cliente.

7. CONSEGNA - | termini di consegna indicati sulle nostre offerte sono indicative ma mai impegnative per la nostra societa e verranno
rispettati compatibilmente con le disponibilita di magazzino ed i carichi di lavoro della fabbrica. Quindi eventuali ritardi nell’evasione degli
ordini non potranno dare adito ad annullamento da parte dell’Acquirente o a richieste di risarcimenti di sorta. | termini di consegna hanno
unicamente carattere indicativo e si computano a giorni lavorativi e viene pertanto esclusa qualsiasi responsabilita della nostra societa

per tutti i danni derivanti da anticipata o ritardata consegna, totale o parziale.
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Qualora 'acquirente non sia in regola con i pagamenti relativi ad altre forniture la decorrenza dei termini di consegna € sospesa e la
nostra societa potra ritardare le consegne fino a quando I'acquirente non abbia corrisposto le somme dovute.

8. TRASPORTO - Anche se fosse venduta franco destino, la merce viaggia sempre ed esclusivamente a rischio e pericolo dell’Acquirente.
E dovere e compito dell’Acquirente stesso verificarne lo stato all'atto del suo ricevimento e prima che il documento di trasporto venga
firmato per accettazione. Eventuali non conformita sull’aspetto esteriore dei beni, su avarie, colli mancanti o non conformita in genere,
dovranno essere segnalate per iscritto e comunque per nessun motivo la merce potra essere resa senza nostra autorizzazione scritta.

9. RECLAMI E GARANZIE - La nostra societa garantisce di norma i propri prodotti per un periodo di 24 mesi dalla data di fatturazione degli
stessi per difetti di conformita, ai sensi del DL 24/02. La merce fornita dev’essere attentamente controllata dall’Acquirente, per quantita e
qualita, tassativamente al momento della consegna e, in ogni caso, prima di intraprendere qualsiasi impiego.

L’acquirente e tenuto a comunicare la presenza di danni visivi entro 8 giorni dal ricevimento presso il proprio magazzino.

L’acquirente € tenuto a verificare la conformita dei prodotti e 'assenza di vizi e danni occulti, entro 3 mesi dalla data della loro consegna
e, comunque, prima di qualsiasi utilizzo commerciale verso terzi degli stessi.

La garanzia dei prodotti & definita da quanto contenuto nei Certificati di Conformita consegnati a corredo di ciascuna fornitura.

In caso di forniture a consegne ripartite, eventuali reclami, anche se tempestivi, non esonerano I’Acquirente dall’obbligo di ritirare e pagare
tutti i prodotti ordinati. Nel caso di fornitura di prodotti non rispondenti alle caratteristiche previste o diversi da quelli ordinati ed ove
I'Acquirente abbia comunque tempestivamente denunciato per iscritto tale difettosita o difformita del prodotto, la responsabilita del JARVIS
rimane limitata, ad insindacabile scelta di quest’ultimo, esclusivamente alla rimozione del difetto od alla sostituzione a sue spese del
prodotto con altro privo di difetti. Solo qualora non sia oggettivamente possibile eliminare il difetto o sostituire il prodotto con altro che non
presenti il difetto, ’Acquirente puo chiedere che il JARVIS provveda a sue spese al ritiro della merce difettosa ed alla restituzione del
prezzo (o della parte di prezzo) gia percepito.

JARVIS ha facolta di chiedere che il prodotto difettoso e/o contestato sia messo a sua disposizione affinché tramite un proprio incaricato
possa provvedere alla verifica del difetto lamentato.

Fermo quanto previsto al punto 4 con riferimento agli effetti del positivo collaudo, che per i malfunzionamenti rilevabili con le procedure
concordate, equivale ad accettazione del prodotto, eventuali reclami per vizio difetti di costruzione/funzionamento dovranno essere resi
noti per iscritto a termini di legge e comunque non oltre il periodo di garanzia. Se, a seguito di verifica tecnica effettuata dalla nostra
societa, il vizio non dovesse risultare un difetto di conformita ai sensi del DL 24/02, al’Acquirente saranno addebitati gli eventuali costi di
verifica e rispristino richiesti dall’Assistenza Autorizzata. L’acquirente non potra avanzare altre richieste di risarcimento del danno e in
nessun caso la nostra societa potra essere ritenuta responsabile per danni indiretti o consequenziali. In qualsiasi caso i prodotti per i quali
si intende richiedere la riparazione in garanzia, dovranno pervenire presso la sede della nostra societa a spese e cura dell’acquirente. |
prodotti riparati saranno resi disponibili per il ritiro, sempre a spese e cura dell’'acquirente presso la sede della nostra societa. L’acquirente
decade dal diritto di garanzia se non consente ogni ragionevole controllo richiesto dalla nostra societa o qualora non provveda a restituire
i prodotti difettosi entro i termini di legge stabiliti.

10. MODIFICHE TECNICHE - La nostra societa si riserva il diritto di apportare modifiche o migliorie tecniche ai propri prodotti commerciali
senza alcun obbligo di comunicazione all’Acquirente e tanto meno senza alcun obbligo di apportare dette modifiche a propri prodotti gia
in commercio.

11. PAGAMENTI — Le condizioni di pagamento pattuite con I'accettazione dell’ordine si intendono vincolanti per I’Acquirente; Salvo patto
contrario, i pagamenti verranno effettuati in Euro. | prezzi espressi in valuta diversa dall’Euro potranno subire variazioni in relazione alle
fluttuazioni del relativo tasso di cambio. Eventuali contestazioni non potranno in alcun modo dar luogo a sospensioni, ritardi, differimenti,
decurtazioni nel pagamento di nostre fatture. La mancata osservanza di tale obbligo comporta I'immediata sospensione di forniture
eventualmente in corso e I'addebito, con pieno diritto, degli interessi di mora. Sui ritardi o dilazioni di pagamento saranno conteggiati gli
interessi di mora nella misura massima prevista dal D.Lgs. 231/2002 e Direttiva Comunitaria 2000/35/CE. Nei confronti di coloro che

presentano condizioni patrimoniali tali da porre in evidente pericolo il pagamento della fornitura, la nostra societa si riserva di subordinare
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I'attivazione della fornitura alla presentazione di idonee garanzie. La nostra societa si riserva altresi la facolta di cambiare le condizioni di
pagamento in ogni momento quando, le condizioni finanziarie dell’Acquirente, le registrazioni di pagamenti precedenti o la natura del suo
rapporto con la nostra societa, suggerissero tali cambiamenti. Inoltre, nei suddetti casi sopracitati, la nostra societa, ai sensi dell’art. 1186
c.c., potra esigere immediatamente l'intero pagamento di quanto ancora dovuto, ancorché siano stati fissati ulteriori termini di pagamento.
L’acquirente sara tenuto al pagamento integrale dei prodotti anche nel caso in cui sorgano eccezioni, contestazioni o controversie che
verranno definite solo successivamente alla corresponsione di quanto dovuto. L’acquirente non avra diritto di compensare somme dovute
a qualsiasi titolo alla nostra societa con somme a qualsiasi titolo dovute dalla nostra societa all’acquirente.

12. PATTO DI RISERVATO DOMINIO - Ai sensi degli articoli 1523 e seguenti del Codice Civile, la nostra societa si riserva I'esclusiva
proprieta della merce fornita fino al momento dell’avvenuto pagamento per intero della stessa da parte dell’Acquirente.

13. LIMITI DI RESPONSABILITA - La nostra societa non sara responsabile quando il ritardo nella fornitura ovvero il degrado della stessa,
dipendono da azioni o omissioni dell’Acquirente, suoi impiegati o terzi assunti dallo stesso, e/o suoi acquirenti (la nostra societa, in
suddetto caso si riserva il diritto ad un’equa revisione del prezzo); sono dovuti ad eventi di forza maggiore, comprese la mancata
trasmissione delle informazioni e delle approvazioni necessarie alla nostra societa per procedere con il proprio lavoro e la conseguente
fornitura dei prodotti; mancato rispetto dei termini di pagamento da parte dell’acquirente; impossibilita di ottenere i materiali o servizi
necessari all'esecuzione del lavoro. Nell’eventualita in cui si dovesse verificare una delle seguenti ipotesi, la nostra societa provvedera a
comunicarla allacquirente unitamente alla quantificazione del possibile ritardo e alla nuova data di consegna. L’acquirente si impegna a
difendere, risarcire e tenere indenni la nostra societa, i suoi impiegati, sub-contraenti, agenti ed associali, da qualunque ed ogni
responsabilita, costi e spese, comprese ragionevoli spese legali inerenti o dovuti a qualunque inadempimento da parte dell’Acquirente, di
suoi associati e di terzi usati dallo stesso; atti o omissioni dell’Acquirente (o di terzi usati dall’Acquirente) in rapporto all’installazione,
manutenzione, presenza, uso o rimozione delle forniture; azioni per violazione di qualunque diritto di proprieta appartenente a terzi,
compresi diritti d’autore, brevetti, segreti industriali e marchi, causata dall’uso di qualunque fornitura non fornita dalla nostra societa oppure
dal suo uso scorretto; qualunque perdita o danno a proprieta , dovuti ad atto volontario o omissione dell’Acquirente, si suoi impiegati, sub-
contraenti o agenti.

14. DISPOSIZIONI GENERALLI - Il contratto stipulato tra le parti non & trasferibile ed annulla e sostituisce ogni altra intesa eventualmente
raggiunta in precedenza in ordine allo stesso oggetto, costituendo la manifestazione integrale degli accordi conclusi tra le parti medesime
su tale oggetto. Qualsiasi modifica al citato contratto dovra risultare da atto scritto ed accettato da entrambe le parti.

15. COMPETENZE - Per tutti i casi non contemplati nelle premesse Condizioni Generali di Vendita, vale quanto stabilito dalla vigente
legislazione italiana e, in mancanza, dagli usi e consuetudini esistenti sulla piazza di Milano. Per ogni controversia, L’Autorita Giudiziaria
competente & quella di Milano. In deroga a quanto sopra stabilito, la nostra societa avra tuttavia facolta di agire presso il foro
dell’acquirente.

16. PROTEZIONE DEI DATI PERSONALI — INFORMATIVA Al SENSI DELL’ART. 13 DEL DECRETO LEGISLATIVO N. 196/03 — Ai sensi
dell'art. 13 del D.Lgs. n. 196/2003 sulla privacy, informiamo che, la nostra societa in qualita di titolare del trattamento, conservera nel
proprio archivio i dati relativi all’Acquirente. Il trattamento delle informazioni che riguardano I’Acquirente, sara improntato ai principi di
correttezza, liceita e trasparenza e tutelando la sua riservatezza e i suoi diritti. Questi potranno essere usati dalla nostra societa per
I'elaborazione di statistiche (esclusivamente anonime) e per inviare all’Acquirente materiale pubblicitario, cataloghi e listini prezzo, nonché
per tenerlo aggiornato sulle nostre iniziative e offerte. In qualsiasi momento, I'’Acquirente potra esercitare i diritti previsti dall’art. 7 del
D.Lgs. n. 196/2003 tra cui i diritti di accesso, rettifica, aggiornamento, integrazione, trasformazione in forma anonima dei dati o
cancellazione degli stessi, non ché di opporsi al loro utilizzo rivolgendosi al responsabile, da noi nominato ai sensi dell’art. 13 lettera f)
D.Lgs. n. 196/2003, nella persona del titolare dell’esercizio, reperibile al seguente indirizzo di posta elettronica: info@jarvis-italia.com. Il
consenso al trattamento dei dati forniti dall’Acquirente per le finalita connesse all'esecuzione dell’acquisto € obbligatorio ed & pertanto

conferito automaticamente con I'invio dell'ordine di acquisto.
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17. QUALITA, SICUREZZA, AMBIENTE E SOSTENIBILITA - QUALITA - Lo sviluppo di JARVIS si basa sul concetto di Qualita, inteso come
sistema su cui fondare la gestione delle sue attivita, al fine di garantire che la Qualita desiderata del prodotto e servizio offerto, venga
sempre raggiunta. La Qualita in JARVIS coinvolge tutte le attivita aziendali interne ed esterne ed ogni elemento della sua organizzazione
che siano persone, materiali, equipaggiamenti e procedure che eseguono attivita progettate per raggiungere uno specifico risultato. Ogni
ingranaggio all'interno dell’organizzazione & costruttore e responsabile della Qualita. SICUREZZA - Garantire un ambiente di lavoro
sicuro, salubre; gestire, tenere sotto controllo e minimizzare i rischi sul luogo di lavoro, sono una priorita per JARVIS, che si realizza
attraverso il rispetto rigoroso dei requisiti cogenti e 'adozione di sistemi di gestione per la salute e sicurezza sul lavoro.

JARVIS ha un ruolo attivo e si fa promotore della salute dei suoi dipendenti attraverso I'applicazione di politiche del welfare che vanno al

di la di quanto previsto dal proprio CCNL. AMBIENTE E SOSTENIBILITA - Gli obiettivi per lo Sviluppo Sostenibile di JARVIS. JARVIS &

un’azienda giovane che unisce le idee innovative del suo fondatore con la stabilita e solidita derivante da un'esperienza pluridecennale

del gruppo imprenditoriale familiare e la seniority di figure tecniche altamente specializzate. Fa parte del DNA di JARVIS guardare al futuro
ed alle sfide del nostro tempo. Tra i temi piu attuali non pud mancare il sostegno alla nuova agenda 2030 dellONU ed alle strategie
europee e nazionali per lo sviluppo sostenibile. Lo Sviluppo Sostenibile &€ un Processo di Cambiamento, anche culturale, e JARVIS come
impresa vuole dare il suo contributo concreto promuovendo la cultura per la sostenibilita e facendo suoi alcuni dei 17 obiettivi del’Agenda:

- Impiego di fonti di energia economici, sostenibili e moderni.

- Partecipare alla crescita economica proteggendo la salute e garantendo la sicurezza ed il benessere delle persone che lavorano
allinterno della sua organizzazione attraverso I'osservanza rigida dei requisiti cogenti e I'applicazione di sistemi di gestione della
sicurezza secondo la UNI EN ISO 45001.

- Supportare un’industrializzazione sostenibile adottando le norme tecniche che soddisfano i requisiti di qualita, ambiente, sicurezza e
sostenibilita.

- Combattere il cambiamento climatico e proteggere I'ecosistema promuovendo le buone pratiche nella gestione del’ambiente
attraverso le norme della serie UNI EN ISO 14000.

- Adottando modelli sostenibili di produzione e consumo, riducendo il suo impatto ambientale, promuovendo I'impiego di energie
rinnovabili, incoraggiando acquisti responsabili.

- Garantire l'uguaglianza di genere.
Settimo Milanese, Novembre 2025

L’Acquirente, nell’accettare la seguente offerta e a seguito di un ordine di acquisto, approva incondizionatamente le sopraelencate

Condizioni Generali di Vendita.
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