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Codice etico e Codice di condotta

Il codice di condotta ed etica aziendale di Jarvis definisce i principi, i valori e U'impegno
dell’azienda nel rispettare rigorosamente i piu alti standard di conformita legale ed etica e
nel comportarsi in modo socialmente responsabile.

Il presente codice di condotta ed etica aziendale € alla base dei rapporti tra tutti gli
stakeholders (portatori di interesse) di Jarvis, per instaurare e proseguire il rapporto
professionale.

| valori e la mission di Jarvis si realizzano attraverso la definizione dei requisiti fondamentali
nello svolgere le proprie attivita aziendali e nell’applicazione degli stessi.

Carta dei Valori

Etica e Trasparenza

Sono i valori che Jarvis pone alla base delle proprie attivita. Onesta e integrita sono
fondamentali nelle relazioni interne ed esterne, come la tutela della privacy e dei dati,
condizioni di lavoro dignitose per i dipendenti, ed una comunicazione accurata, tempestiva
e completa verso tutti gli stakeholders.

Rispetto

Per Jarvis il rispetto deve guidare la condotta di tutti gli stakeholders all’interno della sua
organizzazione: rispetto delle leggi e dei regolamenti, dei diritti dei soggetti coinvolti nelle
attivita aziendali, della proprieta intellettuale e dell’ambiente.

Innovazione

Jarvis crede fortemente nel progresso che deriva dall’introduzione delle nuove tecnologie
ed innovazione in tutti gli ambiti aziendali, che portano a benefici in termini di efficienza,
competitivita, sviluppo di nuove soluzioni e crescita dell’azienda.
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Sostenibilita

Jarvis & consapevole dell’impatto ambientale dei dispositivi elettronici, cosi diffusi nella
nostra epoca, per questo cerca di porre attenzione all'impiego di sistemi e processi
sostenibili nel limite dei vincoli produttivi, e non limitandosi solo all’aspetto produttivo ma
diffondendo una cultura di attenzione all’ambiente nella gestione dei propri processi, tra il
personale e la supply chain.

Norme di Comportamento

+* Conformita

La conformita alle leggi, regolamenti, standard e codici di condotta e la bussola etica del
business di Jarvis che opera in linea con le normative esterne ed interne applicabili. Questo
include il rispetto delle leggi nazionali e internazionali - tenendo in considerazione, nei limiti
del possibile, i differenti standards etici in essere in altre nazioni - nonché delle politiche e
procedure interne dell’azienda.

+» Conformita e sicurezza dei prodotti

Jarvis si impegna ad evitare e prevenire, per quanto possibile, i rischi, gli svantaggi ed i
pericoli per la salute, la sicurezza, e i beni dei nostri clienti o terzi, che possono derivare
dall’uso dei nostri prodotti.

+* Anticorruzione

Jarvis si impegna a non tollerare alcuna forma di corruzione o concussione al fine di
ottenere qualsiasi tipo di vantaggio commerciale. Di conseguenza, Jarvis si aspetta che tutti
i suoi dipendenti si astengano da qualsiasi comportamento che possa essere interpretato
come improprio o contrario alla legge.
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A tutti i dipendenti di Jarvis € severamente vietato offrire, promettere o concedere qualsiasi
vantaggio improprio, direttamente o indirettamente, a qualsiasi funzionario pubblico o
straniero o a qualsiasi dipendente o rappresentante nazionale o straniero di qualsiasi
azienda con l'intenzione di:

e influenzare qualsiasi atto o decisione;

e ottenere un vantaggio improprio;

e indurre una persona a svolgere in modo improprio una funzione o un'azione rilevante;

e indurre una persona a usare la propria influenza per condizionare in modo improprio
un atto o una decisione ufficiale.

In particolare, i nostri dipendenti non devono esercitare alcuna influenza illecita sulle
persone sopra menzionate, ad esempio offrendo regali inappropriati, facendo favori o
concedendo altri vantaggi quali sponsorizzazioni, donazioni o contributi di beneficenza.

Allo stesso modo, i dipendenti non possono richiedere o accettare, direttamente o
indirettamente, vantaggi personali indebiti quali denaro, regali, favori o altri benefici da
partner commerciali o terzi.

In caso di dubbi sulla possibilita di offrire 0 accettare regali, favori o altri vantaggi, si prega
di consultare la Direzione.

+»+ Antiriciclaggio

Jarvis si impegna a prevenire qualsiasi tentativo di ingresso di risorse di origine criminale ed
alla massima collaborazione con le Autorita nella segnalazione di possibili operazioni
riconducibili ad attivita criminose. (Decreto Legislativo Italiano 231/2007 e il pacchetto di
Norme Europee di riferimento).

+» Libri e registri finanziari

Jarvis opera con la massima trasparenza a livello amministrativo e contabile, garantendo
veridicita, accuratezza e completezza delle informazioni relative ad ogni registrazione. Al
fine di impedire un uso distorto dei fondi aziendali o la registrazione di transazioni fittizie,
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per ogni operazione conserva un’adeguata documentazione di supporto dell’attivita svolta,
tale da consentire Ueffettuazione di controlli che accertino le caratteristiche e le
motivazioni dell’operazione. Il personale amministrativo € tenuto a osservare e fare
osservare scrupolosamente: tutte le normative vigenti in materia amministrativa e
contabile, quanto descritto nel presente codice etico e di condotta, segnalando qualsiasi
situazione sospetta.

¢+ Rapporti con il mercato e i competitors

Jarvis si impegna a garantire concorrenza leale, a non divulgare informazioni riservate e a
rispettare le norme antitrust e di libero mercato.

++ Conflitti diinteressi

Jarvis e tutti i componenti di Jarvis (datore di lavoro, personale, consulenti e collaboratori
esterni) siimpegnano a:

* non utilizzare la propria posizione o informazioni aziendali per vantaggi personali o di terzi.
* non instaurare rapporti d’affari personali con fornitori o clienti senza autorizzazione.

* non divulgare informazioni su stipendi, compensi o condizioni contrattuali.

* proteggere la sicurezza delle informazioni e il know-how aziendale.

e ytilizzare le risorse informatiche solo per scopi professionali e conformi alle politiche
interne.

e salvaguardare i beni materiali e immateriali dell’azienda e non prelevarli per uso
personale.

Nel rispetto della proprieta intellettuale di terzi e nella protezione del proprio know-how
Jarvis si impegna a salvaguardare informazioni sensibili da accessi non autorizzati, a non
divulgare dati senza consenso e di conservarliin modo sicuro.

Le informazioni aziendali di qualsiasi natura (tecnologica, commerciale, finanziaria, etc.)
rappresentano un bene che 'azienda intende proteggere. Tutto il personale siimpegna a
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non rivelare a persone non autorizzate, interne ed esterne all’azienda, informazioni inerenti
il know-how di Jarvis.

+» Salute, sicurezza e tutela dell’ambiente

Jarvis siimpegna nell’assicurare

e un ambiente dilavoro equo e sicuro;

e lasalute e sicurezza dei propri dipendenti;

e adeguate azioni nel ridurre le cause di rischio inerenti al’ambiente di lavoro e
nell’adottare misure preventive contro gli incidenti e le malattie professionali;

e un adeguato sistema di gestione della sicurezza e della salute sul lavoro in
conformita alle disposizioni di legge ed in ottica di prevenzione degli infortuni;

e |'applicazione diregole e regolamenti adeguati alla sicurezza sul lavoro;

e cheidipendentisiano informati e sensibilizzati in maniera continuativa alla sicurezza
sul lavoro fornendo formazione e addestramento regolare, aggiornata e
documentata.

Jarvis si impegna nella tutela e protezione dell’ambiente attenendosi scrupolosamente alle
normative e leggi locali, nazionali ed internazionali, nel ridurre il piu possibile
'inquinamento ambientale e U'impatto delle proprie attivita e dove possibile attraverso una
gestione innovativa delle risorse e tecnologie.

+»+ Diritti umani e pratiche lavorative

Jarvis siimpegna

e nel rispetto del CCNL di riferimento e delle normative sul lavoro. L’Azienda e
impegnata a rispettare i diritti umani fondamentali, le leggi e le normative sul lavoro.
Ogni dipendente € assunto con regolare contratto di lavoro e non € tollerata alcuna
forma di lavoro irregolare, minorile, o di “lavoro nero”; UAzienda sottolinea di
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applicare il principio della concorrenza leale. Per ogni collaboratore & predisposto un
contratto scritto redatto in conformita con le leggi vigenti in ambito nazionale.

e nel promuovere pari opportunita e pari trattamento delle persone interne ed esterne
all’organizzazione, indipendentemente dall’etnia, razza, nazionalita, contesto
sociale, disabilita, orientamento sessuale, dalla religione ed opinione politica, dal
genere e dall’eta;

e nelrispettare la dignita, la privacy e i diritti personali di ogni individuo;

e anonimpiegare persone contro la loro volonta o costringerli a svolgere un lavoro;

e anon tollerare il trattamento inaccettabile dei dipendenti (inclusi gesti, linguaggio e
contatto fisico) come crudelta mentale, molestie sessuali o personali o
discriminazione;

e aderire al massimo orario di lavoro specificato dalla legge;

e riconoscere la liberta dei dipendenti di formare associazioni nella misura consentita
dalla legge e di non favorire, né discriminare, i membri delle organizzazioni dei
dipendenti o dei sindacati;

In parallelo Jarvis richiede ai propri dipendenti e collaboratori un comportamento
improntato a piena lealta, integrita, fedelta, in coerenza con i doveri previsti dal ruolo.

++ Lavoro minorile

Jarvis non impiega dipendenti di eta inferiore ai 16 anni e non ne favorisce ['uso
(Convenzione ILO 138 e Raccomandazione 146).

+* Conflict Minerals

Jarvis si impegna nella gestione delle forniture e fornitori ad evitare 'uso di materie prime
provenienti da zone di conflitto che finanziano direttamente o indirettamente gruppi armati
che violano i diritti umani.
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Segnalazione di violazioni

Alfine di garantire Ueffettiva applicazione del codice di condotta, Jarvis richiede a chiunque
all'interno dell’organizzazione che venga a conoscenza di eventuali casi di inosservanza del
presente Codice, di effettuare una segnalazione. Dipendenti e i collaboratori devono riferire
eventuali violazioni o sospetti di violazione alla direzione Jarvis.

Linee guida del sistema sanzionatorio

La violazione dei principi fissati nel Codice Etico e di Condotta nelle procedure aziendali
compromette il rapporto di fiducia tra UAzienda e chiunque commetta la violazione
(amministratori, personale aziendale, clienti, fornitori, consulenti). Le violazioni, una volta
accertate, saranno perseguite, con tempestivita ed immediatezza, attraverso l'adozione,
compatibilmente a quanto previsto dal quadro normativo vigente, di provvedimenti
disciplinari adeguati e proporzionati, indipendentemente dall’eventuale rilevanza penale di
tali comportamenti e dall’instaurazione di un procedimento penale nei casi in cui
costituiscano reato.

Tali provvedimenti possono comprendere anche Uallontanamento dall’Azienda dei
responsabili di tali condotte illecite.

Jarvis a tutela della propria immagine ed a salvaguardia delle proprie risorse, non intratterra
rapporti di alcun tipo con soggetti che non intendano operare nel rigoroso rispetto della
normativa vigente, e/o che rifiutino di comportarsi secondo i valori ed i principi previsti dal
Codice Etico e di Condotta.

La violazione del presente Codice Etico e di Condotta comporta Uapplicazione di sanzioni
disciplinari in linea con il CCNL e con la normativa vigente, fino all’allontanamento
dall’azienda. In caso di gravi violazioni, 'azienda potra adottare azioni legali e rescindere
rapporti con parti interessate interne e/o esterne.
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Approvazione, Diffusione e Impegno all’Adesione

Il presente documento & approvato dalla Direzione di Jarvis e divulgato a tutto il personale,
ai fornitori, ai clienti e ai partner. Ogni dipendente e tenuto a firmare il modulo di presa
visione e adesione, che sara archiviato nella propria scheda personale.

Responsabilita e Impegno all’Adesione al Codice Etico Jarvis

Dichiaro di aver ricevuto, letto e compreso il presente Codice Etico e di impegnarmi a
rispettarne i principi e le regole in esso contenute.

Nome:
Ruolo:
Data:

Firma:

Settimo Milanese, novembre 2025
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